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INDHOLD

SJ/ELLAND

Sjaelland er der, vi bor. Det er der,
vi lever. Sjelland har det hele. De
hyggelige kroge, de store bakkede
marker, hvor vinden leger med kor-
net, beenken ved Gasetdrnet i Vor-
dingborg, iskiosken ved Munkholm,
fodboldbanerne - og vi kan hver isaer
finde de steder pé Sjlland, som be-
tyder noget for os, for det er her, vi

bor.

Desvarre ser alt ikke godt ud. Sjael-
land kommer darligt ud af krisen. Vi
merker det. @konomer, der dykker
ned i tallene for vaekst og beskaef-
tigelse, kan bekraefte dette. Nu skal
vi blot have politikere pa Chris-
tiansborg til ogsd at forstg, at vi skal
passe pa Sjalland.

Al snak skal ikke handle om Jylland
og Kgbenhavn.

Beboere i Boligselskabet Sjalland
skal bo godt. Som selskab skal vi
tilbyde gode boliger til fornuftige
priser, og som stor regional spiller
skal vi ogsa tale for, at Sjaelland ikke

bliver glemt hos politikerne.

Falles styrke i godt samarbejde

| selskabsbestyrelsen oplever vi, at
2014 blev et ar, hvor samarbejdet
mellem de forskellige dele af bebo-
erdemokratiet er forbedret markant.
Tidligere har vi oplevet, at vi havde
skarpere fronter mellem selskabet

og afdelingerne.
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| dag oplever vi, at vi har rigtig gode
dialoger mellem de forskellige dele
af beboerdemokratiet. Det er en
stor styrke, at vi far diskuteret ting-
ene fornuftigt, uden at det handler
om at kaste mudder efter hinanden.
Det er klart en feelles styrke, vi har.

Den styrke betyder ogs3, at vi star
bedre rustet til de udfordringer, der
mgder os. Der er ingen tvivl om, at
vi i de kommende ar vil opleve et
pres pa huslejen. Vi har som beboer-
valgte — bdde i afdelingerne og i
selskabet — truffet mange beslut-
ninger i 2014, som betyder, at vi
lettere kan modstd presset pd bl.a.

huslejen.

Vi mé erkende, at vi i afdelingerne
— i tidligere tider - ikke har faet lagt
nok penge til side (henlaggelser).
Det gger presset pa huslejen, som
forsterkes af, at f.eks. skatter og
afgifter stiger. Vi er dog ndet langt
i arbejdet med at forbedre vores
daglige drift i boligafdelingerne og
administrationens arbejde, og vi har
i 2014 sat flere skibe i sgen for at

blive bedre. Det fortaller vi pa de
kommende sider. Alt peger pa, at vi
er et af de boligselskaber i Danmark,
som stdr sterkest pd grund af de
beslutninger, vi har truffet i arbejdet
med at tilbyde gode boliger til alle.

Sterkt kursusprogram

Vi har fortsat et rigtig sterkt kur-
susprogram, ligesom vi ogsa har
gode temamgder. Det ggr os
klogere og giver dialog — bade i det
daglige samarbejde, og om den
felles fremtid, vi sammen skal skabe.
Og det er endnu en brik i det gode

samarbejde, der ggr os staerke.

Fokus pa omrader

| marts 2014 fik vi styrket D/V-med-
arbejdernes tilknytning til driften
og dermed omradekontorerne. Det
var endnu et skridt i retningen af, at
tingene skal knyttes sa taet pa det
lokale som muligt. Samtidig fik vi
optimeret samarbejdet mellem Byg-

geri og omradekontorer.

Vi har falles udfordringer i de en-

kelte omrader. Vi har skruet op for

antallet af omrademgder, hvor vi
i de enkelte omrdder - f.eks. Hol-

baek - kan dele viden og tale om,

hvordan vi vil forme udviklingen af
afdelinger, omrader og selskab. Med
afseet i omrademgderne kan vi ogsd
meget lettere tage fat i de enkelte
kommuner, ndr vi finder felles ud-
fordringer, som kommunerne har en

del af ansvaret for.

Den 3. juni 2014 fik Boligselskabet Sjzelland ny hovedadresse.
Parkveenget 25 blev til Sjsellandsvenget 1.

Roskilde Hallernes udvidelse bet@d, at en del af parkerings-
pladsen foran hovedkontoret blev til en lille vej.

Vi foreslog Roskilde Kommune, at den nye vej skulle hedde
Sjeellandsveenget. Det var de enige i.
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EN INVESTERING | BEDRE OPGAVEL@OSNING

2014 fulgte efter en raekke ar, hvor
Sjelland  havde

gennemfgrt en raekke stgrre in-

Boligselskabet

terne organisationsandringer. Vi
kom séledes ind i 2014 med en rigtig
fornuftig organisering. Der er der-
for kun foretaget fa justeringer i
organisationen. En af dem var pa le-
delsesplan, hvor stillingen som chef
for Bolig og @konomi blev nedlagt,
og opgaven flyttet ind under sekre-
tariatschefen, som samtidig skiftede

titel til administrationschef.

Med den rette organisation kunne
selskabet den 8. januar 2014 seette
gang i et stort felles projekt med ef-
fektive arbejdsgange og it-udvikling.

Alle selskabets ansatte mgdte op i
Roskilde Hallen den 8. januar 2014
klokken 10.00. Her Igd startskuddet
til en investering i fremtiden, som
skal sikre, at vi bliver bedre til at lgse
opgaver effektivt, samtidig med, at
kvaliteten er hgj.

Projektet indeholder bla. en gen-
nemgang af alle vaesentlige forret-
ningsgange ud fra lean-metoden
og et helt nyt ESDH-system (elek-
tronisk sags- og dokumenthand-
teringssystem). Tilsammen skal lean
og ESDH give bedre opgavelgsning

fremover.

Samtidig daekker det over en mere
falles tilgang til arbejdet, hvor der
er fokus pd at udfgre opgaverne ens.
Det letter arbejdet for kollegaer, at
der er en ens made at udfgre op-
gaver pa - selvfglgelig med de vari-

ationer, der kan vere.

Effekterne af lean og ESDH kom-
mer Igbende. Vi har store forvent-
ninger til, at det er en god investe-

ring i fremtiden.




VISION FOR
LEAN OG ESDH

V1 GIVER VORES BEBOERE EN GOD
KUNDEOPLEVELSE.

Vi LEVERER DEN SAMME YDELSE,
FORDI VI BRUGER DEN SAMME
STANDARD, NAR VI LOSER EN OP-
GAVE.

VI BRUGER VORES IT-SYSTEM
UD FRA BESKREVNE FORRET-
NINGSGANGE, SA DET ER LET AT
FINDE INFORMATIONER, SOM KOL-
LEGER HAR GEMT.

Vi FORBEDRER VORES PROCESSER
LOBENDE.

ALLE DELTAGER | DEN DAGLIGE
PLANLAGNING UD FRA ET FALLES
OVERBLIK OVER MAL, FREMTIDIGE
OPGAVER OG FORVENTET TIDS-
FORBRUG.

BERETNING & REGNSKAB




REPRAESENTANTSKABSM@DE 2015

MEDARBEJDERNE UDVIKLER MED LEAN

Forud for kickoff med lean og ESDH
den 8. januar 2014, 13 - tilbage i
2013 - et pilotprojekt, hvor udlej-
ningsafdelingen havde hgstet gode
erfaringer med lean. Inden udlej-
ningsafdelingen gik i gang var der
en del sygemeldinger og derfor en
drgftelse af, om det var det rigtige
tidspunkt at starte.

Afdelingen valgte dog at ga i gang
med lean. Det viste sig hurtigt, at
lean under alle omstaendigheder giv-
er gode resultater. Samtidig gav det
beboerne en meget bedre service
i en periode hvor antallet af ube-
handlede sager var vokset pa nogle
borde. Det er f.eks. ikke saerligt rart

Boligafdelingen Rgrmosens tre medarbejdere
samlet om bedre opgavelgsning.

>

at komme tilbage til store bunker,
hvis man har veeret fraveerende. Det
er ogsd utilfredsstillende som be-
boer, at opgaverne ikke bliver lgst

- blot fordi en medarbejder er syg.

Arbejdet med lean, hvor der i afde-
lingen er et falles overblik og feelles

opgaver viste hurtigt meget positive

resultater for medarbejdere og be-

boere.

Vores mide at arbejde med lean

Lean er en made at arbejde p3, som
har givet rigtig mange gode resul-
tater over hele verden. Vores mal er
at gge kvaliteten af det arbejde, vi
udfgrer i dag, og samtidig g@re os i

| Leankonsulent Jens Lyngstrand og omrddeleder Jan Obel
praesenterer et redskab, der skal bruges det neeste ar.

I Malet er at f4 sat de opgaver, der stér i driftsaftalen i et
sytem, der kan arbejdes efter.




stand til at kunne klare flere opgav-
er med det samme antal medarbej-
dere. Vi skal sdledes gge kvaliteten,
I@se opgaverne enklere — og veere i
stand til at Igse flere opgaver. Det
kan f.eks. veere at administrere flere
boliger, sa der er flere til at betale de

feelles funktioner.

Vi har taget en rakke konkrete

varktgjer i brug i forbindelse med
lean. Bla. har vi fdet malstyring-
stavler og planlaegningsstavler for
omradekontorer og administra-
tive afdelinger. Her mgdes med-
arbejderne omkring en tavle, hvor
alle far et falles overblik, som
betyder, at arbejdet kan tilrettelaeg-
ges bedre. Alle selskabets ledere og

Opgavekortene er fgrste skridt. Det sker for at vaere
sikker pa, at alle opgaver bliver taget med, og at de
samtidigt er angivet med et realistisk tidsforbrug.

en rekke medarbejdere har varet
pa leanuddannelse, og har en raeekke
konkrete varktgjer, som de kan be-
nytte i forbindelse med leanarbejdet

i de enkelte afdelinger.

35 af selskabets vigtigste ar-
bejdsgange er samtidig blevet

gennemgaet og kortlagt, hvor der

har vaeret fokus pa, at der skal vaere
sa lidt spild som muligt.

Vi stopper ikke med lean. Det er en
kultur med en masse sma verktgijer,
som skal hjelpe os til hele tiden
at udfgre arbejdet sa smart, som
muligt.

Opgaver

-

Nar ejendomsfunktionaererne skriver ned pd et kort,
hver gang en ny opgave bliver Igst, kan der blive samlet
op pa, hvilke opgaver der faktisk bliver lavet i afdelingen.

Projekter

BERETNING & REGNSKAB
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LEAN: FORSTE HOLD TIL EKSAMEN

| april gik det fgrste hold til eksamen i lean. Omradeleder Simon Badker gik
til eksamen i en opgave om, hvordan defekte bygningsdele registreres og ud-
bedres.

"Der er rigtig meget spild og overservicering", fortaller han. "Der er masser af
ting, der gdr til omrddekontoret i stedet for at blive Igst i marken."




SUPERBRUGERE ARBEJDER MED NYT IT-SYSTEM

10 medarbejdere har gennem 2014
arbejdet pa opsatning og imple-
mentering af et nyt dokument- og
sagshdndteringsystem (ESDH).

Systemet skal understgtte arbejds-
opgaverne og arkivere, sa sagerne
senere let kan findes. De har dels sat
arbejdsgange op i systemet, dels har
de formuleret krav til it-udviklerne,
sa systemet bliver udviklet ngjagtigt
til Boligselskabet Sjaellands behow.

De 10 medarbejdere er samtidig
superbrugere i ESDH-systemet
GO Bolig. Det betyder, at det er
dem, der opretter nye sagsgange i

systemet.

Processerne er beskrevet gennem
vardistrgmsanalyser. Vardistrgms-
analyser er et lean-redskab, der
beskriver, hvordan en opgave Igses

med den bedst mulige proces.

F.eks. har medarbejdere i udlejning
udarbejdet en vardistremsanalyse,
som beskriver, hvordan opsigelser
og lejetilbud udarbejdes.

Superbrugerne  omkring  ESDH-
systemet tager sa fat i veerdi-
stgmsanalysen om  lejekontrak-
terne, hvorefter de satter det ind i

it-systemet.

Malet er at gge kvaliteten i sagsbe-
handlingen samtidig med, at Bolig-
selskabet Sjalland er i stand til at

administrere flere lejemal.

BERETNING & REGNSKAB
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MERE V/AERDI FOR BEBOERNE

Delegkonomien er en af de store
trends pa verdensplan. | mange
almene boligafdelinger har dette al-

lerede fungeret i lang tid.

Flere afdelinger har deleboremaski-
ner, lokaler man deler osv. Vi har dog
en rekke fordele i, at det bliver en
samfunds-trend. Det betyder nem-
lig, at vi kan benytte nogle af de

lgsninger, som andre kaster mange

udviklingstimer efter.

Og to af dem, som vi kastede os ind
i, handler om delebiler, hvor vi som
selskab — med en meget lille indsats
— kan give store muligheder for be-

boerne.

Boligselskabet Sjelland er det fgrste
boligselskab, som giver beboere mu-
lighed for at benytte en el-firmabil
om aftenen og i weekenden.

Det koster 150 kr. for en aften og
300 kr. for en weekenddag. Bilen
kan kun bookes uden for arbejdstid,
da boligselskabets medarbejdere
bruger den miljgvenlige transport
til at komme rundt til alle boligafde-
lingerne pa Sjeelland.




| Trekroner i Roskilde deler bebo-
erne biler. Boligselskabet Sjzllands
boligomrader i Trekroner er gdet
sammen om et informationsmgde
om de nye muligheder for at ldne
naboens bil.

Det bliver mere og mere populaert at

deles om biler.

Med et nyt koncept kan man nu
leje sin egen bil ud til naboen; med
forsikring og det hele. Solparkens
tidligere formand Klaus Bgnlgkke
Jorgensen inviterede derfor direk-
tgren for Gomore.dk Matias Mgl
Dalsgaard ud at fortzlle beboerne

om idéen.

Fra venstre: Davaerende formand i Solparken Klaus Bgnlgkke Jgrgensen, klima-
og miljskonsulent Rune Klitgaard fra Boligselskabet Sjelland, formand for
Knolden Chris Caspersen og direktgr i Gomore Matias Mgl Dalsgaard.

Delebiler giver nemlig bade en

gkonomisk og miljgmaessig gevinst.

Det handler om, at man som privat
bilejer kan szette sin bil til leje pad
nettet. Andre, der har brug for en
bil, kan dermed finde en bil tet pad

sig.
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(SAMARBEJDE MED A
POLITI OG KOMMUNE
STYRKER TRYGHEDEN

2014 blev endnu et ar, hvor Bolig-
selskabet Sjzlland fik godt udbytte
af et taet samarbejde med politiet,
kommunernes socialarbejdere og
skoler.

| 2014 kom Boligselskabet Sjzlland
med i en raekke skolebestyrelser. Det
ligger i god forleengelse af mange ars

samarbejde med politi, kommuner

og skoler omkring de udfordringer,

der er med kriminalitet og unge,
som keder sig.

Gennem samarbejdet styrkes den
forebyggende indsats, og derudover
Igses mange konkrete situationer
ogsa ved, at boligselskabet, skoler,
socialforvaltninger og politi kender
hinanden og kan hjzlpe hinanden i
dagligdagen.

Langt hen ad vejen er det en indsats,
som de fleste beboere ikke oplever
i det daglige. Og det er kernen i
meget af samarbejdet. At ting ikke
sker. At der ikke sker handelser,
som giver utryghed.

CAFE SMIL

Trivsel handlede det ogsa om torsdag den 13. novem- Det sker gennem frivilligorganisationen Fgdevare-
ber, hvor Café Smil i boligafdelingen Ringparken i banken, der indsamler overskydende ravarer fra
Roskilde abnede dgrene. producenter og grossister, og fordeler fgdevarerne til
frivilligt socialt arbejde.

Bag Café Smil star Frivilligcenter Roskilde, boligafde-

lingen Ringparken, Boligselskabet Sjzlland og en lang Boligselskabet Sjelland har i forvejen stor succes
reekke foreninger med engagerede frivillige. med en beboercafé i AEblehaven/Rgnnebarparken.
Projekterne finansieres via offentlige tilskud og
Formalet er at lave et samlingspunkt for eldre men- fondsmidler.

nesker i omradet hver torsdag, og samtidig forhindre

madspild.

50 zldre mennesker dukkede op da Café Smil dbnede for
forste gang. De betaler 35 kr. i indgangen. Nogle kommer
alene, andre sidder og venter kortvarigt pa, at de andre
fra opgangen kommer ned.



En beboerundersggelse blandt beboerne i Hedeboparken i Roskilde viser, at
tilfredsheden er i top.

92 % af beboerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med at bo i
omrddet. Boligselskabet Sjeelland har i samarbejde med bl.a. KFUM Idreet
Roskilde haft en del initiativer for at @ge trivslen i omradet, som tidligere
har veeret preeget af fraflytninger.

Boligomradet beskrives af beboerne som paent, grgnt og roligt.
Nogle af dem, der star bag dét indtryk er anleegsgartner Henrik Bggeskov
Krum-Mgller og Oguz Delibas.

BERETNING & REGNSKAB
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RENOVERING OG

VAKST GAR HAND | HAND

Rigtig mange almene boliger pa Sjael-
land har brug for renovering. Mange
af dem er i Boligselskabet Sjeellands
boligafdelinger. Samtidig forteeller
tallene klart, at Sjzlland halter efter
bide Kgbenhavn og resten af lan-
det, nar det handler om at komme
ud af krisen. Det handler om bl.a. ar-

bejdsl@shed og praktikpladser.

Renoveringer er en af de mest effek-
tive mdder at skaffe vaekst pa, og har
en kaempe miljgeffekt f.eks. i form
af mindre energiforbrug.

Ud fra dette faktum burde det ikke
vaere svert at lave vaekstpakker og

boligforlig pa Christiansborg.

Undervejs haltede beslutningerne
dog. Vi endte alligevel - efter en
ihardig indsats — med et fornuftigt
boligforlig. Dermed fik vi udmgntet
strategiens mal om gget indflydelse.
Vi fik det omsat til kroner og @rer
for beboerne hos Boligselskabet
Sjaelland.

Indflydelsen skete gennem saglige,
faglige argumenter bade offentligt
og gennem samtaler med relevante

ngglepersoner.

Helt konkret betyder det, at vi kan
komme hurtigere i gang med en
reekke renoveringer. Det forbedrer
forholdene for beboerne og gger
vaksten. Nu venter et hardt arbejde
for en lang reekke afdelingsbestyrel-
ser,som skal vaere med til at fa omsat
Landsbyggefondens midler til konk-
rete renoveringer hos Boligselska-
bet Sjlland. Som beboervalgte har
vi en sarlig rolle som ambassadgrer
over for beboerne og for, at ansatte
far taget hand om de naturlige
bekymringer, der kan vare hos
nogle beboere i forhold til reno-
veringerne. De mange renovering-
er, som vi har skabt fundamentet
for, kommer ogsé til at legge et
betydeligt pres pa rigtig mange
ansatte, som pa den ene eller anden

mdde er involveret i renoveringerne.

Roskilde byrad ser pa helhedsplaner

~

| de kommende &r skal almene boliger i Roskilde
renoveres for over 1 mia. kr. Derfor inviterede
boligselskabet byrddet til en rundvisning.

Nar s mange boliger skal renoveres, betyder det
@ndringer, bdde for beboerne og for kommunen.
Derfor sagde byradet ja tak til rundvisningen.




BYGGE- OG RENOVERINGSPOLITIK

Vedtagelsen af en ny bygge- og Bygge- og renoveringspolitikken

renoveringspolitik pa repraesen- havde varet forberedt over en
tantskabsmgdet den 24. maj 2014 reekke omrademgder, og de fleste
har givet os et godt felles funda- tilstedevaerende kunne den derfor
ment for de mange renoveringer og naesten udenad. Den dbner for ny-
nybyggerier. byggeri i en reekke kommuner.

Egentlig skulle boligminister Carsten Hansen sammen med Mette Gjerskov
have besggt Boligselskabet Sjeelland den 28. november. Besgget blev dog i
sidste gjeblik udskudt til januar 2015 pa grund af boligforhandlingerne.

Besgget startede med et frokostmgde uden journalister, hvorefter Carsten
Hansen og Mette Gjerskov fik lejlighed til at hgre om udfordringer og suc-
cesser i et par afdelinger.

BERETNING & REGNSKAB
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LEGEPLADS - JA TAK

Det kan godt ske, at gennemsnits-

alderen pd de fleste beboermgder
ligger i den mest erfaringsbaserede
ende af skalaen. Boligafdelingen
Parkvanget i Roskilde kunne den
13. november 2014 bevise, at bgrn
ogsd kan veere en del af beboer-
demokratiet. Bgrnene i Parkvaenget
besluttede selv, hvilken ny legep-
lads de kunne tenke sig. Det skete
med afstemning pa rigtige stemme-
sedler. Formanden Anna Hansen
mente, at bgrnene skulle beslutte,
hvad det skulle veere for noget pa

legepladsen.

To legepladsfirmaer fik
lov til at fremlaegge for
bgrnene, hvorefter bgrnene
stemte. Af 43 afgivne
bgrnestemmer faldt 27 pa
det 10 meter hgje klatretrn, der
dermed blev valgt.

Men bgrnene kan ikke beslutte det
hele. Derfor var formanden Anna
Hansen ret spaendt pd om afdelin-
gens beboermgde en halv time se-
nere ville bekraefte projektet, der
koster godt 400.000 kr. En del af
pengene var fundet ved at undlade
at skifte gulv i udlejningslokalet.
Og det endte godt for bgrnene. De
voksne (som ifglge vedtaegterne

skal stemme) sagde ja til bgrnenes

beslutning.

FILM TIL BEBOERM®@DERNE

Diskussionerne pa budgetmgderne
bunder ofte i bade uenigheder og
forskelligheder i viden om almen
boliggkonomi. Det ender derfor

nogle gange i harde toner.

Almene boligafdelinger er unikke i
formafegen gkonomi.Desvarre tror
nogen f.eks., at selskabet er ude pd at
tjene penge, og derfor blot vil sette

huslejen op.

Boligselskabet Sjelland fik derfor
fgr arets budgetmgder produceret
en animationsfilm, som forteller om
boligafdelingens budget. De fleste
steder blev den rigtig godt mod-
taget og gav en bedre diskussion
om, hvordan afdelingens budget
skulle se ud. En raekke andre bolig-
selskaber har efterfglgende fiet lov
til at bruge filmen.

[land
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FORSKNING OM SERVICE

| 2013 indgik Boligselskabet Sjael-
land en aftale med DTU og RUC
om et Ph.d.-forskningsprojekt, som
undersgger den service beboerne
efterspgrger i et moderne bolig-
selskab. Anne Vorre blev ansat i
projektet og har haft rigtig mange
samtaler med beboere, beboerval-
gte og ansatte, ligesom hun har sam-
let nationale og internationale erfar-

inger og viden.

Som en del af forskningsprojektet
gennemfgrte Anne Vorre en rakke
interview med beboere i Rgrmosen
og Ternehaven i Roskilde. Hendes
forskningstilgang er nemlig at op-
samle historier om, hvordan det er
at bo alment. Historierne skal nu
analyseres og struktureres til det,

som Anne Vorre kalder fortallinger.

"Jeg oplever, at Boligselskabet Sjzl-
land - og andre boligselskaber - er
meget fokuserede pa bygningerne.
Det bliver beboerdemokraterne sa

ofte ogsd", forteeller Anne Vorre.

"Men det at have et hjem er jo meget

mere end selve bygningen. Bolig-
selskabet taenker meget i gkonomi,
og det betyder, at det er bygningen,
man fgrst og fremmest taenker pa.
Men beboerne tanker det jo som
deres hjem, og begrebet "hjem"
er virkelig abstrakt. Det starter
allerede ude pa vejen. Det er noget,
der vaekker genklang; Det er her, jeg
bor, teenker man. Og jeg ser ogs3, at
det meget er omradet mellem byg-
ningerne, der betyder noget. Og sa
handler ens hjem meget om det,
man skaber mellem de fire vaegge",

vurderer Anne Vorre.

Sa perspektivet kan veere ganske
forskelligt alt efter, om man er bolig-
selskab eller beboer. Men forholdet
mellem beboer og boligselskab varer
leenge, og derfor er det sd vigtigt at
forstd, og udvikle det, mener Anne

Vorre.

Tre slags historier

Derfor har hun bla. interviewet 12
beboere i de to boligomrader for at
afdaekke hvilke historier, der er pa

spil.

"Der kommer i virkeligheden tre
forskellige slags historier frem",
forteller Anne Vorre. "Der er de indi-
viduelle historier: Hvorfor havnede
jeg her, hvordan kunne jeg taenke
mig at bo? Historier, der er praeget
af tilfeeldighed. Beboerne er flyttet,
fordi deres livssituation var sddan, at
det var ngdvendigt”, fortsaetter hun.
"Det betyder ogs3, at beboerne ikke
har valgt Boligselskabet Sjeelland.
De har valgt en bolig, der passede til
deres livssituation, hvad enten det
er at bo billigt, at de har veeret skre-
vet op lenge, at bo lige preecis det

sted, eller hvad det nu er."

Anne Vorre finder ogsa en anden
type historier: De universelle histo-
rier. Den slags historier, som eventyr

ogsd er bygget op omkring.

Og én ting gar igen:

"Jeg mgder den lille mand mod sy-
stemet", forteller hun. "Det er os
mod dem historierne". Beboerne har
maske en gammel oplevelse af ikke
at blive hgrt.

Den tredje slags historier er de
kollektive historier. Oplevelser, som
gar igen for flere beboere. "Det kan
vare, at man ved indflytningen ikke
bare kunne lade ting fra den forrige
beboer blive staende”, giver Anne

Vorre som eksempel.

Ph.d. projektet afsluttes i 2015, hvor
resultatet af undersggelsen og Anne
Vorre fremkommer med Igsnings-

forslag pa baggrund af forsknings-

projektet.

BERETNING & REGNSKAB
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PRIS FOR BEDSTE
FACEBOOK SIDE

Tirsdag den 19. august 2014 modtog
Boligselskabet Sjelland den almene
branches pris for bedste Facebook-
side. Det sker bla. pd baggrund
af en utraettelig indsats for at gé i
dialog med beboere via siden. In-
dsatsen afspejler den retning, vi
har sat i strategien — nemlig trans-
parens og dialog. Vi gennemfgrer
ogsd tilfredshedsmilinger, og har
ogsa i 2014 skruet op for antallet
af temaomraddemgder, hvor alle i
repreesentantskabet kan diskutere
hvilken retning, vi skal ga. Og her
vil vi som selskab have dialog mange
steder. Bdde pad omrademgder, hus-
lejemgder, dialogmgder, pd Face-

book og hvor det ellers er, vi mgder

nuverende og kommende beboere.

MANGE
TIL HUSLEJEM®@DE

Beboerlokalet var propfyldt, da
Boligselskabet Sjelland havde in-
viteret til huslejemgde. Nogle
beboere i afdelingerne omkring
Parkvej, Falledvej, Mgllehusvej og
Holbakvej i Roskilde oprettede i
slutningen af 2013 en Facebook
gruppe for utilfredse beboere. De
haengte samtidig sedler op i opgan-
gene. Utilfredsheden handlede bl.a.
om husleje. Boligselskabet Sjeelland
inviterede derfor til huslejemgde i
beboerlokalet pa Parkvej i Roskilde

torsdag den 9. januar.

60 beboere mgdte op til mgdet. Her
fortalte formanden for Selskabs-
bestyrelsen Jan René Petersen og
direktgr Bo Jgrgensen om husleje,
Landsbyggefonden og hvilke mu-
ligheder lejerne har for at holde
huslejen nede. Spgrgsmalene var
mange under debatten, og stem-
ningen var til tider intens. Det lyk-
kedes i Igbet af mgdet at eendre op-

fattelse hos en del af beboerne.

Sibirien fyldtes med krigere fredag den 26. september. Boligselskabet Sjzelland
stod sammen med klubberne i Roskilde bag et vellykket rollespilsarrangement,
som skulle vaere med til at give bgrnene nye mader at lege pa.

. . "Hvornar far vi pause?, lgd det
Rap dirigent til ganske kort inde i programmet.

representantskabsmgdet "N&r | holder keft", lad den rappe

Jens Gaardboe er til daglig anker-
mand pd TV2 News. Lgrdag den 24.
maj 2014 fik han dirigentrollen pa

replik fra dirigenten til forsamlin-
gens begejstring. En skarp og lyt-

tende dirigent er afggrende for, at

repraesentantskabsmgdet og forte madet forlgber godt, og Jens Gaard-

forsamlingen igennem 13 dagsor- boe hgstede flere gange bifald for

denspunkter i det sommervarme au- sin handtering af modet.

ditorium.



BRANDKADETTER | BELLA CENTER

Brandkadetterne fik ogsd besgg
af HKH Kronprinsesse Mary, da
Boligselskabet  Sjeelland  deltog
i branchemessen Almene Bolig-
dage. Projektet er et enestdende

eksempel pd samarbejde mellem

brandvaesen og boligselskab.

Kronprinsessen dbnede Almene
Boligdage og besggte derefter de
(stolte) unge brandkadetter fra
Roskilde, der fortalte, hvordan den
udfordrende kadetuddannelse har

styrket selvtilliden og trygheden.

Brandkadetter giver begejstring

Der blev knebet en tdre, da brandkadetterne modtog initiativprisen pa
repraesentantskabsmgdet den 24. maj 2014.

Tobias Johansen holdt takketalen pd vegne af brandkadetterne. Han
understregede, hvor stor betydning, det havde haft for ham personligt
at fa de udfordringer og ansvar, der ligger i uddannelsen.

Brandkadet-uddannelsen er et om-
fattende samarbejde mellem Roskil-
de Kommune, Roskilde Brandvaesen
og Boligselskabet Sjelland med
stgtte fra TrygFonden.

Brandkadetterne havde taget bdde
ambulance og brandbil med. Her
kunne publikum béade fd udstyret
demonstreret af brandkadetterne
og hgre om baggrunden for projek-
tet.

BERETNING & REGNSKAB
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Flere drs teet parlgb betyder nu, at beboere kan fa régalarmer
sat op af frivillige brandfolk. Det er blot det seneste initiativ fra
boligselskabets tzette samarbejde med Roskilde Brandveesen og
Beredskabsforbundet.

Her fdr Inge bes@g af Kenneth og Claus fra Beredskabsforbundet.
Forleden fik hun sat regalarm op pé vaeggen i stuen og i sove-
\_ veerelset.

SVART OKONOMISK
FOR NOGLE BEBOERE

Kongens Foged matte i 2014 banke pa flere
dgre end dret fgr. Mange er presset gkono-
misk pa grund af krisen og problemer med at
styre privatgkonomien. Antallet af udsaettel-
ser steg til 79 mod 63 éret for. | Boligselska-
bet Sjelland forsgger vi at nedbringe antal-
let af udsettelser. Derfor har vi ogsa med
vores gkonomiske rddgivning hjulpet flere
end tidligere. Et hurtigt SMS-lan kan f.eks.
betyde, at du misser huslejen. Og sa starter
balladen. Indtil videre har selskabets gkono-
miske radgiver gennemfgrt over 250 samtaler
ved at stille sig til rddighed pa ni forskellige
lokaliteter i Roskilde. Samtidig tager den
gkonomiske rddgiver ud til ungdomsuddan-

nelser og radgiver om gkonomi for unge.

PRESSEDE BEBOERE

Pressede beboere er en del af mange af
vores medarbejderes hverdag. Det kan give
situationer, hvor medarbejderne bliver
mgdt af vrede.

Det betgd ogsa, at antallet af arbejds-
ulykkeri2014 steg. En situation med trusler
mod en medarbejder er en arbejdsulykke,
og bliver anmeldt. Antallet af arbejds-
ulykker som giver fraveer er faldet mar-
kant. Faerre sygedage er glaedeligt for bade
medarbejdere og selskabet. Mindre skader
— f.eks. hvis en gren svirper ind i hovedet
pa en ejendomsfunktionser - medfgrer

normalt ikke fraveer.

Boligselskabet Sjeelland hari 2014 gennem-
fort en rekke konflikthandteringskurser.
Gennem kurserne far medarbejdere ud-
bygget deres veerkstgjskasse til at kunne
forebygge eller undga, at en konflikt
opstar eller udvikler sig. Mange ejendoms-
funktionzrer, boligradgivere, driftsas-

sistenter mv. har deltaget i kurserne.



TILPAS ANTAL NYE
MEDARBEJDERE

Der skal helst ske en passende ud-
skiftning blandt medarbejderne, sa
der bade er erfaring og nye medar-
bejdere, siledes at der ikke opstar

generationsskifteproblemer senere.

Overordnet har selskabet en for-
nuftig  personaleomsatning  pa
13,5 %. Virksomheder under DI
(Dansk Industri) har til sammenlig-
ning en personaleomseaetning pa
over 20 %.

Vi kan se, at vi fra 2013 til 2014 har
en faldende personaleomsatning
i forhold til administrative medar-
bejdere, sa personaleomsatningen
blandt de administrative ansatte i
dag ligger pd 14,9 %, mens person-
aleomsatningen blandt ejendoms-

funktionzarer er pa godt 11 %.

EN KARRIERE INDEN FOR SELSKABET

Flere og flere ansatte har benyttet sig af muligheden for at skifte job inden for
Boligselskabet Sjzelland. Fra 2 jobrokeringer i 2010 til 18 i 2014 er der nu mange,
som ser karrieremuligheder inden for selskabet. Den mulighed betyder meget
for den enkelte, men ogsa for selskabet, hvor det interne samarbejde bliver

bedre, nar flere kender til andre afdelingers arbejde.

"Det var sadan en fin behandling"

Anne Mglleskov startede i boligselska-
bet som virksomhedspraktikant. Nu er
hun driftsassistent pd omradekontoret
for Trekanten i Roskilde, for hun blev
stolt af sin arbejdsplads.

Boligselskabet ~Sjeelland bevarede i
2014 det hgje niveau af personer,
som Boligselskabet Sjeelland gav en
mulighed pd arbejdsmarkedet.

Boligselskabet Sjeelland har et godt sam-
arbejde med en reekke jobcentre
omkring virksomhedspraktikanter, flex-
job og andre seerlige vilkar for ansatte.
En del af praktikanterne bliver senere
ansat pa helt almindelige vilkar.

SOCIAL VICEVAERT

Boligselskabet Sjeelland valgte i
2014 at fortseette forsggsordningen
med en social vicevart. Den sociale
viceveart lgfter nogle af de tunge
opgaver, hvor f.eks. en beboers so-
ciale problemer giver problemer for
en hel boligafdeling.

Den sociale vicevart arbejder for,
at afdelingerne undgdr gkono-
misk tab ved mislighold og fraflyt-
ning, og problemer, der opstar i
forhold til socialt udsatte beboere,
der kan have problemer med at bo
pa egen hdnd, handtere hverda-
gens udfordringer eller etablere sig
med arbejde og sociale relationer.
Konkret sker det ved at Igse
vanskelige, sociale opgaver, der
typisk bade involverer boligselska-
bet, kommunen, politiet og psyki-
atrien. Samtidig skal den sociale
vicevart sikre en tidlig, praventiv
indsats; Det sker i tet samarbejde
med omrddekontorerne og de bolig-

sociale medarbejdere.

BERETNING & REGNSKAB
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OKONOMISK BERETNING

Arets resultat samt udviklingen i aktiviteter og skonomiske forhold
Regnskabet for 2014 viser et resultat pa 129 tkr. Belgbet overfgres til
arbejdskapitalen.

Egenkapitalen udggr pr. 31. december 2014 185.549 tkr. mod 171.895 tkr. sidste
ar. Den samlede balancesum er steget fra 612.207 tkr. sidste ar til 653.299 tkr.
pr. 31. december 2014.

Arets administrationsindtaegter er faldet i forhold til sidste ar. Dette skyldes
fald i omfanget af nybyggeri og forbedringsarbejder. Arets administrationsom-
kostninger er tilsvarende faldet.

Boligselskabet Sjzlland har i 2014 investeret i Lean og ESDH. Investeringer i
software og servere er indregnet i regnskabet under materielle anlaegsaktiver,
mens konsulenthonorar i forbindelse med udvikling og implementering er
indregnet under ekstraordinaere omkostninger og finansieret ved tilskud fra ar-
bejdskapitalen.



Forventninger til fremtiden

Boligselskabet Sjalland budgetterer for 2015 med et resultat pa 103 tkr. Rester-
ende omkostninger til udvikling og implementering af Lean og ESDH forventes
finansieret fra tilskud fra arbejdskapitalen og vil sdledes ikke pavirke selskabets
driftsresultat for 2015.

Medarbejderforhold
Boligselskabet har pr. 31. december 2014 76 fuldtidsansatte i administrationen.

Begivenheder efter regnskabsarets udigb
Der er efter regnskabsarets udlgb ikke indtruffet vaesentlige begivenheder, der
pavirker boligselskabets gkonomiske stilling.

Ledelsens pategning

Efter vores opfattelse er arsregnskabet aflagt i overensstemmelse med lovgiv-
ningens og vedtagternes krav til regnskabsafleeggelse og giver et retvisende
billede af boligselskabets aktiver, passiver, skonomiske stilling samt resultat.

Direktion og bestyrelse har den 7. maj 2015 behandlet arsregnskabet for 2014,
som indstilles til repraesentantskabets godkendelse.

HOVED- & NGGLETAL
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RESULTATOPGQRELSE - 1. JANUAR - 31. DECEMBER

(1 TUSINDE KR\

INDTEGTER Regnskab Regnskab
2014 2013
ADMINISTRATIONSBIDRAG, EGNE AFDELINGER 40.068 38.226
ADMINISTRATIONSBIDRAG, EKSTERNE 5.480 4.950
GEBYRER MV. 7.412 7.119
BYGGESAGSHONORAR PA NYBYGGERI 0 1.155
HONORAR PA FORBEDRINGSARBEJDER 3.654 12.217
DIVERSE INDTAGTER 883 662
ADMINISTRATIONSINDTAGTER | ALT 57.497 64.329
RENTEINDTAGTER 6.501 6.790
AFDELINGERNES BIDRAG TIL DISPOSITIONSFONDEN 81.392 67.149
EKSTRAORDINARE INDTAGTER 12.209 5.674

INDTEAGTER | ALT 157.599 143.942




OMKOSTNINGER Regnskab Regnskab

2014 2013
BESTYRELSESVEDERLAG 321 300
M@DEUDGIFTER, KONTINGENTER MV. 767 684
PERSONALEOMKOSTNINGER 39.126 44.969
KONTORHOLDSOMKOSTNINGER 12.456 12.899
KONTORLOKALEOMKOSTNINGER 2.482 2.905
AFSKRIVNINGER 295 285
SARLIGE AKTIVITETER 707 710
REvVISION 1.225 1.105
ADMINISTRATIONSOMKOSTNINGER | ALT 57.379 63.857
RENTEOMKOSTNINGER 6.530 6.573
HENLAGGELSER TIL AFD. BIDRAG TIL DISP.FOND 81.392 67.149
EKSTRAORDINARE OMKOSTNINGER 12.169 6.238
OMKOSTNINGER | ALT 157.470 143.817

ARETS RESULTAT 129 125
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BALANCE - PR. 31. DECEMBER

(1 TUSINDE KR\

Regnskab Regnskab
AKTIVER 2014 2013

MATERIELLE ANLEGAKTIVER 21.836 20.456
AKTIER OG ANDELE 165 165
DISPOSITIONSFONDSLAN TIL AFDELINGERNE 9.873 12.945
INDSKUD | LANDSBYGGEFONDEN 63.225 60.461
FINANSIELLE ANLEGSAKTIVER 73.263 73.571
ANLAGSAKTIVER | ALT 95.099 94.027
TILGODE HOS AFDELINGER | DRIFT 24.977 23.215
TILGODE HOS SIDEAKTIVITETER 39.802 3.568
ANDRE TILGODEHAVENDER 2.437 1.573
FORUDBETALTE UDGIFTER 12.983 0
TILGODEHAVENDE RENTER 2.903 3.862
VAERDIPAPIRER 383.846 380.521
LIKVIDE BEHOLDNINGER 91.252 105.441
OMSATNINGSAKTIVER | ALT 558.200 518.180

AKTIVER | ALT 653.299 612.207




Regnskab Regnskab

PASSIVER 2014 2013

DISPOSITIONSFOND 167.842 151.472
ARBEJDSKAPITAL 17.707 20.423
EGENKAPITAL | ALT 185.549 171.895
PRIORITETSGALD ADM. BYGNING 685 819
LANGFRISTET GALD I ALT 685 819
C/LD TIL AFDELINGER | DRIFT 428.263 403.522
LEVERAND@RGALD 2.553 3.695
SKYLDIGE OMKOSTNINGER 18.716 15.219
FERIEPENGEFORPLIGTELSE 13.627 12.942
ANDEN KORTFRISTET GALD 3.906 4.115
KORTFRISTET GALD | ALT 467.065 439.493
PASSIVER I ALT 653.299 612.207




HOVED- & NGGLETAL

Fordeling af indtaegter 2014

£

m Adm. bidrag, egne afdelinger

= Adm. bidrag, eksterne

u Gebyrer mv.

= Byggesagshonorar pa nybyggeri
® Honorar pa forbedringsarbejder
= Diverse indtaegter

m Renteindtaegter

m Ekstraordinaere indteegter

Fordeling af omkostninger 2014

m Mgdeudgifter, bestyrelsesvederlag mv
m Personaleomkostninger

m Kontorholdsomkostninger

= Kontorlokaleomkostninger

m Afskrivninger

m Szerlige aktiviteter

= Revision

m Renteomkostninger

m Ekstraordinaere omkostninger
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Administrationsbidrag Egenkapital i alt
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